REKREACIJA SPORT LJUBLJANA
SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

SPORT LJUBLJANA

1. REKREACIJA

V rekreacijo Javnega zavoda Sport Ljubljana (v nadaljevanju: Sport Ljubljana) spadajo naslednje $portne
aktivnosti na lokacijah Sport Ljubljana:

- drsanje (Hala Tivoli, Dvorana Zalog);

- savna (Zlati kljub Tivoli, Kolezija);

- plavanje (Kopalis¢e Tivoli, Kopalis¢e Kolezija, Kopalis¢e Kodeljevo);

- fitnes in vodene vadbe (Fitnes Tivoli, Fitnes Vic);

- tenis (Tenis igris¢a Tivoli);

- golf (mladinski Golf center Stanezice);

- atletika (Atletska dvorana Siska);

- kegljisce (KegljisCe BeZigrad);

- strelisce (Strelis¢e Rudnik);

- zunanja $portna igris¢a, $porti v dvoranah (Center StoZice, Park Tivoli, Park Kodeljevo, Park Sigka, Park
Zalog, Park Rudnik, Park Vi¢, Park JeZica).

(v nadaljevanju: rekreacija)

Rekreacije Sport Ljubljana se lahko udeleZujejo vsi ob&ani Mestne obgine Ljubljana, drzavljani Republike
Slovenije in tujci (v nadaljevanju besedila: udelezenec). KoriS¢enje je mozno z nakupom vstopnice na
prodajnih mestih posamezne rekreacije, z darilnim bonom oziroma darilno vstopnico ter z vrednostnim
bonom. Kupljieno vstopnico se naloZi na digitalni medij (nosilec) oziroma se izda v fizicni obliki (tiskovina).

7 zaCetkom korisCenja mora udeleZzenec na ustrezni recepciji predati vse potrebne osebne podatke, ki se
jih od njega zahteva, v namen vklju€itve v sistem doloCene rekreacije. S tem sprejme tudi pravila
koriSCenja, ki veljajo za posamezno rekreacijo in Hidni red na posameznem Sportnem objektu, kateri
zagotavlja pogoje za rekreacijo. Oboje je objavljieno na oglasnih deskah oziroma na recepcijah posameznih
rekreacij.

Koris€enje vsake od rekreacij je mozno do zasedenosti prostih mest oziroma do zasedenosti kapacitete
posameznega $portnega objekta. Stevilo prostih mest oziroma kapaciteta $portnega objekta je navedena v
HiSnem redu posameznega Sportnega objekta in na oglasnih deskah pri recepcijah Sportnih objektov.

Sport Ljubljana si pridrzuje pravico do spremembe urnikov rekreacij.

2. CENIKI

V ceno storitve spada vse, kar je navedeno v javno objavljenih veljavnih cenikih Sport Ljubljana. Vsi veljavni
ceniki so sprejeti na sejah Sveta Javnega zavoda Sport Ljubljana (v nadaljevanju: Svet). Na posameznem

ceniku je naveden datum, ko je bil cenik potrjen na seji Sveta. Cenik velja od tega datuma dalje.

Veljavni ceniki so objavljeni na oglasnih deskah posameznih recepcij in na spletni strani www.sport-
ljubljana.si.

Sport Ljubljana ima pravico do spremembe cenikov. Vse spremembe so javno objavljene na oglasnih
deskah posameznih recepcij in na spletni strani www.sport-ljubljana.si.
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3. PLACILA

Udelezenec je ob prijavi na posamezno rekreacijo oziroma ob plagilu doloCene rekreacije dolzan navesti
vse podatke, zahtevane s strani Sport Ljubljana, ter predloZiti vse listine, iz katerih so razvidni prej omenjeni
podatki.

Ob prijavi, nakupu udelezenec pla&a celoten znesek rekreacije in prejme racun (razen, e je pogodbeno
dogovorjeno drugacCe, v tem primeru veljajo doloc¢ila pogodbe). ObroCna placila so mozna s kreditnimi
karticami. V nekaterih primerih je obro€no placilo mozno tudi s placilnimi karticami in gotovino (fitnes). V
tem primeru je potrebna podpisana izjava s strani udelezenca, v kateri se strinja s pogoji obroCnega placila,
ki so navedeni v izjavi.

V primeru, da je udelezenec upraviCen do popusta pri placilu rekreacije, mora pred plaCilom na to opozoriti
tudi receptorja in navesti s katerega naslova mu pripada popust. KasnejSih reklamacij se ne uposteva.
ObraCun popusta je razviden iz raduna.

Sport Ljubljana si pridrzuje pravico do zaprtja objekta za javnost iz naslova vigje sile, neugodnih vremenskih
razmer, tehni¢nih izpadov, organiziranih tekmovanj oziroma dogodkov ipd. Imetniki sezonskih/letnih
vstopnic v tem primeru niso upravi€eni do vracila denarja.

4. IDENTIFIKACIJA

Udelezenec se je dolzan ob prihodu na rekreacijo vsaki¢ ustrezno identificirati. ldentifikacija je v naprej
dogovorjena in udeleZzenec je dolzan upostevati navodila posamezne recepcije. Identifikacija je mozna z
Urbano, sluzbenimi oziroma ¢lanskimi karticami, na katerih je fotografija (v primeru, ¢e gre za koris¢enje
rekreacije preko podjetij, drustev, klubov ipd.) oziroma z osebnim dokumentom, v kolikor udeleZzenec nima
prej nastetega.

V primeru koris¢enja rekreacije preko podjetja, se je udelezenec dolZan identificirati s sluzbeno kartico in
osebnim dokumentom, v kolikor sluzbena kartica nima fotografije. Recepcija lahko njegove podatke preveri
Se preko seznama zaposlenih, katerega je dolZzno posredovati posamezno podjetje, v namen zagotavljanja
nadzora nad koris¢enjem. V kolikor je potreben podpis udelezenca na seznam, je le-ta dolzan svoje ime in
priimek izpisati ¢itljivo oziroma ime in priimek udeleZzenca ¢&itljivo izpiSe Ze receptor.

V kolikor se udeleZenec ob prihodu ne identificira ustrezno in v skladu z zgoraj opisanimi pravili, ni
upravi¢en do koris€enja rekreacije.

5. VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

Sport Ljubljana bo s podatki, pridobljenimi v zvezi z izvajanjem rekreacije, ravnal tako, da bo spo$toval
Zakon o varstvu osebnih podatkov (Ur. I. RS, §t. 94/07 — uradno precis€eno besedilo, v nadaljevanju:
ZVOP-1). Zavezuje se, da morebitnih osebnih podatkov, s katerimi bi se seznanil pri izvajanju rekreacije, ne
bo uporabljal v nasprotju z doloili tega zakona ter, da bo za zavarovanje osebnih podatkov sprejel ustrezne
organizacijske, tehni¢ne in logi¢no-tehni¢ne postopke in ukrepe, s katerimi se varujejo osebni podatki,
prepreCuje slucajno ali namerno nepooblasceno uniCevanje podatkov, njihova sprememba ali izguba ter
nepooblasena obdelava teh podatkov na nacin, kot to dolo¢a 24. ¢len ZVOP-1.
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Vse pridobliene in zbrane podatke bo Sport Ljubljana uporabil izkljué¢no za namene izvajanja rekreacije. V
primeru soglasja udeleZenca, bo Sport Ljubljana podatke uporabil tudi za posiljanje obvestil in aktualne
ponudbe. V vsakem poslanem sporocilu pa bodo udelezenci imeli moznost odjave od poSiljanja obvestil.

6. DARILNI BONI, DARILNE VSTOPNICE, VREDNOSOTNI BONI

Vsi darilni boni, darilne vstopnice oziroma vrednostni boni (v nadaljevanju: boni) rekreacije Sport Ljubljana
imajo naveden datum veljavnosti, do katerega je moZno posamezni bon izkoristiti in naziv rekreacije in
lokacijo, za katero posamezni bon velja. V kolikor na bonu ni naveden naziv rekreacije in lokacija, pomeni
da bon velja na kateremkoli $portnem objektu Sport Ljubljana za katerokoli rekreacijo, po izbiri udeleZenca.
Na vsakem bonu je natisnjen tudi logotip izdajatelja Sport Ljubljana ter zaporedna &tevilka, pod katero se
bon vodi.

Bone je mozno izkoristiti neposredno oziroma jih je na posameznih recepcijah mozno zamenjati za
ustrezne vstopnice.

Bone je mogoCe izkoristiti v celotnem znesku oziroma za to¢no dolo¢eno rekreacijo, navedeno na bonu.
Zamenjava za denar ni mogoca. V primeru, da je vrednost vstopnice rekreacije, kjer udelezenec unovCuje
bon, viSja od vrednosti bona, mora imetnik bona razliko doplacati. Za razliko se izstavi racun. V primeru, da
je vrednost vstopnice rekreacije, kjer udelezenec unovCuje bon, nizja od vrednosti bona, vracilo razlike v
denarju ni mozna.

Veljavnost bonov je lahko razli¢na in sicer:

- eno leto od dneva nakupa, izdaje ali

- boni veljajo za posamezno rekreativno sezono (kjer poteka sezonska rekreacija) ali

- tri mesece od nakupa, izdaje (promocijske akcije).
Ce je zadnji dan veljavnosti bona dan, ko $portni objekt ne obratuje, lahko udeleZzenec bon unovéi Se prvi
delovni dan po poteku veljavnosti bona.

PodaljSevanje trimesecnih bonov, podelienih preko promocijskih akcij, ni mogoce.
PodaljSevanje veljavnosti bonov brez opravicljivih razlogov ni mogoce.

Opravicljivi razlogi za podaljSanje veljavnosti bonov: Vi§ja sila, zdravstveni razlogi, nepredvidena potovanja
(ve€ kot mesec dni).

Za podaljSanje veljavnosti bona je potrebno posredovati pisno prosnjo na postni naslov Sportnega objekta,
kier poteka doloCena rekreacija na katero se predmetni bon nanaSa oziroma na e-naslov info@sport-
ljubljana.si. ProSnja mora vsebovati ustrezno dokazilo zaradi katerega udelezenec meni, da je upravi¢en do
podaljanja ter scan oziroma kopijo predmetnega bona. Vsaka proSnja mora vsebovati tudi e-naslov ali
po$tni naslov posiljatelja, kamor lahko Sport Ljubljana posreduje odgovor.

Obravnavajo se samo popolne prosnje (z vsem zgoraj navedenim).

Prognje Sport Ljubljana obravnava in udeleZencu v roku petnajst (15) dni poda pisni odgovor.

V primeru odobritve podalj$anja bona iz opravi¢ljivih razlogov mora udeleZenec Sportu Ljubljiana dostaviti
predmetni bon, ki ga Sport Ljubljana zamenja z novim. Veljavnost se lahko podalj$a do maksimalno leto dni
od poteka datuma veljavnosti prvotnega bona.
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Imetnik bona lahko bon prenese na tretjo osebo brez omejitev. Prenos se opravi z izro€itvijo bona. Nov
imetnik s prenosom pravic iz bona pridobi vse pravice, Ki jih je imel prejsnji imetnik.

Sport Ljubljan zavrne izpolnitev obveznosti iz bona, &e ugotovi, da je bon ponarejen.
7. ZAMRZNITVE VELJAVNIH VSTOPNIC

Zamrznitev veljavnih vstopnic je moZna le pri permanentnin vstopnicah za fizicne osebe (mesectne,
trimese€ne, Sestmeselne, letne, sezonske,...) vendar izklju¢no zaradi nepredvidenih dejavnikov, ki bi
povzroCili udelezen&evo nezmoznost koris€enja vplacane rekreacije.

Nepredvideni dejavniki so lahko: vi§ja sila, zdravstveni razlogi, nepredvidena potovanja (ve€ kot mesec dni).
Zamrznitev je mozZna za najmanj petnajst (15) dni in za najve¢ Sest (6) mesecev.

Za zamrznitev veljavne vstopnice je potrebno posredovati pisno prodnjo na poStni naslov Sportnega objekta,
kjer poteka doloCena rekreacija na katero se predmetna vstopnica nanasa, oziroma na e-naslov info@sport-
ljubljana.si. ProSnja mora vsebovati ustrezno dokazilo zaradi katerega udeleZzenec meni, da je upravi¢en do
zamrznitve in podatke o vrsti in trajanju svoje vstopnice. Vsaka pro$nja mora vsebovati tudi e-naslov ali
poétni naslov posiljatelja, kamor lahko Sport Ljubljana posreduje odgovor.

Obravnavajo se samo popolne prosnje (z vsem zgoraj navedenim).

Pro$nje Sport Ljubljana obravnava in v roku petnajst (15) dni poda pisni odgovor udeleZencu.
8. ODPOVEDI REKREACIJE S STRANI UDELEZENCA

Udelezenec lahko odpove veljavno vstopnico rekreacije pred zaCetkom ali med trajanjem rekreacije zaradi
objektivnih ali subjektivnih razlogov.

Med objektivne razloge odpovedi veljavne vstopnice sodijo: selitev v drug kraj, smrt v druzini in zdravstvene
tezave, ki lahko onemogocijo koris¢enje rekreacije.

Med subjektivne razloge odpovedi veljavne vstopnice sodijo vsi drugi razlogi.

Odpoved mora biti oddana v pisni obliki osebno na recepciji predmetne rekreacije ali s priporoceno posto
na naslov $portnega objekta, kjer se predmetna rekreacija izvaja ali na e-naslov info@sport-ljubljiana.si.

V primeru odpovedi rekreacije zaradi objektivnih razlogov je udelezenec pisni odpovedi dolzan predloziti
verodostojne listine iz katerih bo razvidna resni¢nost objektivnih razlogov na katere se udeleZzenec
sklicuje, scan raCuna nakupa predmetne rekreacije in vstopnice za predmetno rekreacijo, v kolikor jih
je fizitno prejel ob nakupu (odvisno od nacina izdaje). Po ugotovitvi resnicnosti oz. utemeljenosti odpovedi
rekreacije zaradi objektivnih razlogov, Sport Ljubljiana udeleZencu vrne odobreno vragilo vpla&ila, zniZano
za stroSke odpovedi rekreacije oziroma se lahko z udelezencem dogovori za vracilo zneska v obliki
vstopnice za katerokoli drugo vrsto rekreacije v upravljanju Sport Ljubljana, v kolikor se udeleZenec s tem
strinja. Zamenjava za drugo vstopnico je mozna v znesku, znizanem za stroSke odpovedi rekreacije.

V primeru vragila denarja, Sport Ljubljana udeleZenca obvesti o vragilu najkasneje v petnajstih (15) dneh
PO ugotovitvi objektivnosti odpovedi rekreacije s strani udelezenca. Udelezenec prejme vracilo denarja na

Javni zavod SPORT LJUBLJANA, Celovéka cesta 25, 1000 Ljubljana. Mati¢na $tevilka 5145414,
Davéna Stevilka SI63489767. Podracun pri UJP, Stevilka 01261-6030721152.

Stran 4 od 6


mailto:info@sport-ljubljana.si
mailto:info@sport-ljubljana.si
info@sšport-ljubljana.si

SPORT LJUBLJANA

prodajnem mestu predmetne rekreacije. V kolikor je udelezenec podietje, se vracilo izvr8i na podlagi
izstavljenega dobropisa in nakazila na tekoci racun podjetja.

V primeru odpovedi rekreacije zaradi subjektivnih razlogov je udelezenec v pisni odpovedi dolzan obrazloziti
razlog odpovedi rekreacije ter priloziti scan racuna vplacane rekreacije.

Sport Ljubljana bo v petnajstin (15) dneh, od dneva prejema odpovedi s strani udeleZenca, odlogil o
utemeljenosti odpovedi rekreacije in obvestil udelezenca o svoji odlogitvi.

V primeru pozitivne odlo¢itve Sport Ljubljana, ima udeleZenec na voljo zamenjavo kupljene vstopnice za
katerokoli drugo obliko rekreacije v upravljanju Sport Ljubljana oziroma se vstopnica lahko za dologen &as
zamrzne, vendar ne vel kot za leto dni. V primeru zamenjave vstopnice za katerokoli drugo rekreacijo, se
uposteva znesek vplacila predmetne rekreacije, znizan za stroSke odpovedi rekreacije.

UdeleZenec je dolzan Sportu Ljubliana poslati obvestilo o sprejemu odlogitve v (8) dneh od prejema
obvestila. V kolikor udelezenec Sportu Ljubljana ne odgovori v navedenem roku, obveznosti Sport Ljubljana
do udeleZenca iz naslova odpovedi rekreacije zaradi subjektivnih razlogov, prenehajo.

Sport Ljubljana z udelezencem uredi vse potrebno za re$itev nastale situacije v osmih (8) dneh po prejemu
obvestila o sprejemu odloCitve s strani udelezenca.

Datum odpovedi je osnova za obraCun stroSkov odpovedi.

ViSina stroSkov odpovedi znasa:

- 10% cene plaCane rekreacije za odpoved do zaCetka korisenja rekreacije,

- 35% cene plagane vstopnice rekreacije za odpoved do poteka 1/4 veljavnosti vstopnice,

- b5% cene plaCane vstopnice rekreacije za odpoved do poteka 1/2 veljavnosti vstopnice,

- 75% cene plaCane vstopnice rekreacije za odpoved do poteka 3/4 veljavnosti vstopnice,

- 100% cene placane vstopnice rekreacije za odpoved po preteku 3/4 trajanja veljavnosti vstopnice.

9. ODPOVEDI REKREACIJE S STRANI SPORT LJUBLJANA

Sport Ljubljana si pridrzuje pravico do odpovedi rekreacije najpozneje en (1) dan pred prigetkom
rekreacije. V tem primeru je Sport Ljubljana dolzan udeleZencu vrniti Ze vpladan znesek najkasneje v
petnajstih (15) dneh po odpovedi rekreacije oziroma nadomesti izpad v drugem terminu ali z drugo vrsto
rekreacije v skladu z dogovorom z udelezencem.

Sport Ljubljana si pridrzuje pravico do popolnega ali delnega odstopa od programa rekreacije, &e pred ali
med izpolnjevanjem programa rekreacije nastopijo izredne okolis¢ine, ki jih ni bilo mogoce pricakovati, niti
se jim izogniti oz. jih odstraniti, za Sport Ljubljana pa bi pomenile utemeljen razlog, da ne bi izvreval
programa rekreacije, e bi bile okoli&ine znane ob zadetku izvajanja programa rekreacije. Sport Ljubljana
si pridrzuje pravico do spremembe dneva in ure rekreacije zaradi izrednih okoli&gin. Sport Ljubljana ne
prevzema odgovornosti za spremembe programa rekreacije in cen rekreacije, e so te nastale zaradi
odlogitev drZavnih organov ali organizacij, na katere Sport Ljubljana ne more vplivati. Sport Ljubljana ne
more prevzeti odgovornosti za spremembe programa rekreacije zaradi kakrdnekoli vi§je sile med izvajanjem
programa rekreacije. V tem primeru lahko Sport Ljubljana udeleZencem omogogi rekreacijo v spremenjeni
obliki, v skladu z danimi moznostmi.

Sport Ljubljana uporabnike obvesti o odpovedi oziroma spremembi rekreacije z obvestilom na oglasnih
deskah pri recepcijah posameznih rekreacij in z objavo na spletni strani www.sport-ljubljana.si.
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10. HISNI RED

Udelezenec je dolzan spoStovati HiSni red objekta, kjer obiskuje rekreacijo. V primeru kr3itve HiSnega reda
si Sport Ljubljana pridrzuje pravico do prepovedi ponovnega vstopa za vse kréitelje, kakor tudi do prekinitve
veljavne vstopnice brez moznosti vracila denarja za neizkorisCeni del vstopnice krsitelja.

UdeleZenec se je dolzan ravnati po usmeritvah in navodilih osebja Sport Ljubljana, v nasprotnem primeru
lahko Sport Ljubljana udeleZencu prepove ponovni vstop v objekt.

11. ZDRAVSTVENI PREDPISI

V primeru, da je za posamezno vrsto rekreacije obvezno dolo¢eno zdravstveno stanje, mora udelezenec le-
to spostovati. Prav tako mora udelezenec, v primeru da ima kakrdnekoli zdravstvene tezave, to tudi
sporo¢iti osebju na lokaciji, kjer se predmetna rekreacija izvaja. Sport Ljubljana ne nosi nikakrénih
odgovornosti za drugano ravnanje udelezenca.

12. 1ZGUBA OSEBNIH PREDMETOV MED UDELEZBO NA REKREACHJI

Sport Ljubljana ni odgovoren za izgubo ali odtujitev osebnih predmetov, vrednostnih predmetov in denarja
udeleZencev v &asu njihove udeleZbe na rekreaciji Sport Ljubljana.

13. USTNE INFORMACIJE

Ustne informacije, ki jih udeleZenec posamezne rekreacije dobi na recepcijah rekreacije Sport Ljubljana oz.
info to¢kah, Sporta Ljubljane ne obvezujejo bolj kot napisana pravila, navodila.

14. ZAVAROVANJE

Nezgodno zavarovanje ni vklju¢eno v rekreacijo, kar pomeni, da morajo udeleZenci zavarovalno polico za
nezgodno zavarovanje skleniti sami.

Sport Ljubljana ni odgovoren za $kodne primere udeleZencev na rekreacijah, saj se udeleZenec
prostovoljno prijavi na rekreacijo, s tem pa udeleZzenec sprejme povecano tveganje moznega nastanka
Skodnega dogodka.

15. OBJAVA IN VELJAVNOST

Splo3ni pogaji poslovanja so objavljeni na spletni strani www.sport-ljubljana.si in na vseh oglasnin deskah
na recepcijah rekreacij ter so tako udelezencem dostopni. V primeru, da se sklene posebna pogodba z
udelezencem, veljajo doloCbe posebne pogodbe.

Splosni pogoji poslovanija zacnejo veljati z dnem objave in veljajo do preklica oz. spremembe ali dopolnitve.
Morebitni spori med Sport Ljubljana in udeleZencem se resujejo sporazumno. V nasprotnem primeru bo
spor reSevalo pristojno sodisce v Ljubljani.

V Ljubljani, 23.10.2017

Javni zavod Sport Ljubljana
Celovska cesta 25
1000 Ljubljana
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